LIDERMAN

Gracias a la amabilidad que | \
transmiten los agentes de i ﬁ E |
seguridad de Liderman, compafiia A F B | \ ¥
lider en servicios de seguridad en el ‘ '
Perd, ha aumentado la confianza de
los clientes de los establecimientos
que ellos supervisan.
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0. AUMENTA LOS ESTANDARES DE
SEGURIDAD £ RIGIENE

La confianza del cliente se construye desde lo méas basico, empezando
por la calidad, el respeto y la gentileza de los servicios de seguridad y
limpieza. Ellos suelen ser la cara mas visible del servicio que ofreces.

PREGUNTATE:
¢Como podrias hacer que ¢Como podrias mejorar la
tu cliente se sienta mas confianza a través de los

cémodo cuando te visite? servicios de seguridad y

limpieza?



Servicios Troncales i
Sur Embarque 1










NEWRELEASES  NIWS

Foster The Pec

908,149 FOLLOWERS

LATEST RELEASE

Supermodel
Lk 2014

POPULAR

_, BestFriend
Foster The People







HIAT 500

Antes de su lanzamiento, el nuevo
Fiat 500 ya tenia méas de 20,000
pedidos. Para que cada cliente

se sintiera especial, Fiat introdujo
500,000 posibles combinaciones de
colores, accesorios y stickers, que
sigue actualizando cada Primavera
y Otofio, como si se tratase de una
marca de modas.
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3. PERMITE FLEXIBILIDAD
EN TU OFERTA

Configura la oferta de tu producto o servicio para que cada
cliente pueda tener una experiencia personal y Unica.

PREGUNTATE:
(;Cudl es la parte esencial . ;Como podrias ofrecer
de tu producto o servicio? : a cada cliente una

experiencia tnica?



PINKBERRY

A través de un proceso claramente
definido, Pinkberry te hace sentir
que tG eres el creador de tu propio
helado, seleccionando entre
diversos sabores de helados, frutas
y acompafamientos.

WILSON

En Wilson todo esta pensado
para que, junto con un experto,
puedas armar una computadora
a la medida de tus necesidades,
especificaciones y presupuesto.
Todo en menos de una hora.

¢Qué asesoria ofreces a quien
compra tu producto?






QUALITY PRODUCTS

Para que los productos que Quality
Products vende por television
puedan ser tangibles, la empresa
ha abierto tiendas en centros
comerciales. En estos locales, los
clientes pueden sacar los productos
de las cajas y utilizarlos para luego
decidir comprarlos o no.

VENDEDOR DE
ANTENAS EN PIURA

Comprar una antena de television
confiable puede ser dificil si es que
uno no la prueba. A este vendedor
de Piura se le ocurrié hacer una
demostracion en vivo del uso de las
antenas que vende para mostrarles
a los potenciales clientes que
funcionan perfectamente.

;Qué es lo minimo que puedes
hacer para que tu producto inspire
confianza?




ELECTRIC CINEMA
LONDRES

El Electric Cinema de Londres esta s K

disefiado para ir en pareja. Los - » L5 A
sofés dobles, camas de dos plazas, -

aperitivos y bebidas para compartir *
son un conjunto de elementos que Vv S
hacen que la experiencia sea Unica. “
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5. DISENA PENSANDD
EN COMPARTIR

Nuestros clientes no son individuos solitarios sino parejas, familias y
grupos de amigos. Disefia tus productos y servicios para que puedan
ser compartidos y para que tus clientes la pasen bien juntos.

PREGUNTATE:
¢En qué situaciones . ¢Como podrias mejorar
comparten tus clientes el : esos momentos?

servicio o producto que
ofreces?



ROKY'S

Si un grupo de mas de 80
consumidores de la polleria
Roky’s se junta para celebrar

un cumpleanios, la polleria pone
gratuitamente una orquesta de
salsa. Con frecuencia, varias
familias se ponen de acuerdo y
juntan sus celebraciones en un
mismo dia para disfrutar de este
beneficio.

[HIEA

Mas alld de la comida, el Chifa
es una experiencia colectiva.
Las mesas redondas, la bandeja
giratoria, el menG y el tamafio de
los platos estan disefiados para
pasar un buen rato con la familia
y con los amigos.

¢Qué elementos de tu experiencia
estan disefiados para compartir?




MC DONALD'S INDIA

McDonald's elimind la carne de

res de sumend al ingresar a la
India, pais donde las vacas son
consideradas sagradas. La Big Mac
fue reemplazada por la McVeggie
y los menus fueron adaptados para
poder satisfacer los gustos de la
poblacion.

; ‘\3 nouhle
3 McEgg

SPECIAL DOUBLE BURGERS "
IcEgg / Double McAloo Tikki™ Double Chicken Mc

A 120 T65 g
my-

Med. meal
lasala Grill™ Veg Double Masala Grill
W 130 780 W :
Med. meal 0 ]
Service taxes extra as applicable.
T T
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o. ADAPTA LA EXPERIENCIA AL
CONTEXTO LOCAL

Esfuérzate e invierte en conocer la cultura local para que tus
clientes puedan adoptar tu experiencia rapidamente.

PREGUNTATE:

¢Qué caracteriza a la
cultura local?

¢Como podrias crear una
experiencia que no sea
invasiva?



ESTACIONAMIENTO
REAL PLAZA PIURA

En Piura, las motos y las mototaxis
se ven por todos lados. Consciente
de esto, Real Plaza Piura disefi6
un estacionamiento y un servicio
especial para quienes llegan en
estos medios de transporte.

(;Qué elementos de la cultura local
no debes obviar al ingresar a dicho
mercado?

PROMART s

En el Promart de Juliaca, los =
carteles que facilitan la busqueda

de los productos estén en

castellano y en quechua, ayudando

a que la poblacion local pueda

entender mejor sus mensajes. LOR




VIRGIN

En 1970, cuando Richard Branson
cre6 Virgin, establecié una serie de
principios para definir la esencia de
la marca, entre los que destacan:
innovacion, excelente servicio al
cliente y diversion. Estos principios
se mantienen hasta hoy en sus b5
empresas, que estan en mas de 7
industrias.

o FIND A VIRGIN
" COMPANY

Regions:

Industries: [Ka

Info Careers Info Careers |Info Careers Info Careers Info Careers Info
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I RESPETA LOS VALORES
ESENCIALES AL DIVERSIFICAR

U OFERTA

Al introducir una nueva linea de negocio o canal de distribucion, sé
consistente con tu promesa al cliente.

PREGUNTATE:

;Qué hace que tu cliente
sea fiel a tu oferta?

¢Como podrias mantener
esos valores en una nueva
oferta?

oo 0 0 0 o



PLANET CHICKEN

La polleria Planet Chicken ha
logrado crear exitosamente dos
formatos diferentes en un mismo
espacio: food court y restaurante.
Ambos comparten la misma cocina,
asi que la comida es la misma;

lo que varia es el servicio y la
experiencia en el local.

¢Como podrias crear diferentes
servicios para un mismo producto
sin alterar la propuesta de valor?

TIE

Tide, marca conocida por ofrecer
detergente de alta calidad por
mas de 65 afios, decidid extender
su linea de negocio y cre¢ las

lavanderias Tide. Ofreciendo un -
servicio completo sigue cumpliendo -

con su promesa de ofrecer el mejor
lavado siempre.




amazon

AMAZON WEB web services
SERVICES

Amazon Web Services ofrece
servicios informaticos. El cobro
que realiza por el uso de sus
servidores es por hora, de modo
que las empresas pagan segln sus
necesidades y crecimiento.
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. DISENA EXPERIENCIAS QUE
CREZCAN CONEL CLIENTE

Con frecuencia, nuestros clientes evolucionan méas rapido que
nosotros. Pensemos en productos y en servicios que sean
dindmicos y capaces de adaptarse a sus circunstancias.

PREGUNTATE:
;Como es tu cliente actual? . ¢Como podrias
;Como va a ser : ayudarlo a alcanzar

en tres afios? . sus aspiraciones?



QUINTA
MONROY CHILE

El Gobierno Chileno desarrollé

el conjunto residencial “Quinta
Monroy” como un proyecto de
vivienda basica donde cada familia
tiene la posibilidad de construir
nuevas habitaciones en su casa
segln vaya aumentando su poder
adquisitivo.

AUTOCONSTRUCCION
EN PERU

En el Perd, son muchas las familias
que construyen sus propias casas.
Estas se amplian conforme crece la
familia y su capacidad econémica.
Las escaleras externas, los fierros
en los techos y los estilos y
materiales diferentes entre pisos
son evidencia de este proceso.

¢Como podrias disefar tu producto
0 servicio para que trascienda de
generacion en generacion?




4 Estas tarjetas te ayudaran a generar nuevas ideas y
a repensar los productos y servicios que ofreces.

+ Para aprovecharlas al maximo, junta a tu equipo,
lean las tarjetas y hagan una lluvia de ideas
basandose en los principios de disefio que apliquen
a tu producto o servicio.

PRINCIPI0S

PARA DISENAR
—NUEVDS —

PRODUCTOS
Y SERVICIDS
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PRINCIPIOS DE DISEND

0. Aumenta los estandares de seguridad e higiene.

1. Disena la experiencia que acompana a tu producto.

2. Facilita el acceso a tu experiencia.

3. Permite flexibilidad en tu oferta.

4. Muestra a los clientes lo que estan comprando.

b. Disefia pensando en compartir.

6. Adapta la experiencia al contexto local.

7. Respeta los valores esenciales al diversificar tu oferta.

8. Disefia experiencias que crezcan con el cliente.



